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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

                         שאלות ותשובות
במכרז מס' 15/2024
לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים
להלן תשובות לשאלות שהועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.
המציעים מופנים לנוסח המכרז העדכני
	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	18
	15.7
	למה הכוונה בתשלום גב אל גב?
	הכוונה היא להחזר בכפוף להוצאה בפועל. המציעים מופנים להוראות הסעיף המלאות.

	2. 
	18
	15.7.5
	למה הכוונה  - רכיבים אשר אין בגינם תמורה במסגרת הצעת המחיר ואשר יכללו במסגרת התכנית השנתית? מה זה אומר על דרך התשלום?
	הרכיבים המנויים בסעיף זה הם רכיבים אשר המציעים לא נדרשים לתת בגינם הצעת מחיר במכרז, ועליהם יחולו הוראות סעיף 15.7 למכרז.

	3. 
	עמוד 8 בקול הקורא
	6
	האם מימון ההשמה הוא שלוש שנים ראשונות במימון מלא של המשרד ובשנה הרביעית במימון הרשות, או שגם בשלוש שנים הראשונות המימון מתחלק בין הרשות למשרד בצורה כלשהי?
	המימון הוא ע"פ מתווה שהמשרד קובע ולפי חלוקה ברורה בין המשרד לרשות

	4. 
	18
	15.6
	מבקשים שניכוי סכומים מהתמורה על פי סעיף זה יעשה בכפוף למתן זכות טיעון לספק
	המשרד יעשה שימוש ברכיבים אלה בהתאם לשיקול דעתו.

במידה ובהתאם לשיקול דעת המשרד יחליט המשרד על מתן זכות טעון,  יפנה המשרד בהודעה לספק טרם ביצוע הניכוי.

	5. 
	20
	18
	מבקשים לאפשר הוראת קיזוז כתחליף לערבות ביצוע
	הוראת קיזוז כחלף ערבות אפשרית רק למוסד להשכלה גבוהה בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 7.3.3.

ראו נוסח הוראת קיזוז כנספח 1 למענה זה.
על הוראת הקיזוז לעמוד בתנאי הערבויות הנדרשות במכרז בכל הנוגע לסכום ומועד תוקף.


	6. 
	84
	12
	מבוקשת הבהרה לפיה המשרד ישא בכל עלויות התכנית ושהספק הזוכה לא יצטרך לשאת בעלויות כלשהן"
	אין שינוי בנוסח הסעיף.
ההסכם נקרא יחד עם המכרז.

	7. 
	11
	13.1
	נבקש לתקן את ההוראה כך שרק הזוכה יידרש, במסגרת החתימה על הסכם ההתקשרות,  להצהיר ולהתחייב בכתב על ניגוד עניינים ולא גם עובדים של הזוכה שעוסקים בנושא המכרז מטעמו. לא מקובל להחתים עובדים על אחריות אישית, ביחד ולחוד, כלפי נזקים שייגרמו למזמין. סעיף זה עשוי לפגוע באפשרות לגייס נותני שירותים מתאימים לביצוע השירותים.
	הבקשה נדחית.

עם זאת, בנוסף לזוכה, רק בעלי התפקידים המוצעים בתנאי הסף יצטרכו לחתום על הנספח.



	8. 
	11
	13.2 חוברת המכרז ו 11.4 להסכם השירותים
	נבקש להבהיר כי פעילות בתחומים אחרים, שלא קשורים לתחום הצוערים, תחת שיתופי פעולה אחרים, תקנות, מכרזים ומיזמים משותפים עם משרדים אחרים אינם נכללים תחת סעיף זה
	אין לנו מידע מפורט על הפעילויות המצוינות בפנייה ולכן לא נוכל להתייחס.

על הזוכה במכרז ו/או מי מטעמו לקיים את הנדרש בסעיף.



	9. 
	14
	ללא
	נבקש כי רק מנהל התוכנית, מנהל תוכן מקצועי ומנהל הרשת ידרשו להגיע לראיון במסגרת מכרז זה
	כל בעל תפקיד המוצג במסגרת המענה לתנאי הסף נדרש להגיע לראיון.
ראו הוראות סעיף 14.2.4.

בעל תפקיד שלא יגיע לראיון ינוקד ב-0 נק' ברכיב הניקוד של אותו בעל תפקיד.

	10. 
	14
	ללא
	נבקש כי רק המציע יעמיד מועמדים באופן שמי רק לתפקידי מנהל התוכנית, מנהל תוכן מקצועי ומנהל הרשת, ללא מועמדים לתפקידי מנהלי המוקדים
	הבקשה נדחית.
יש להציג בעל תפקיד מוצע בהצעה לכל בעל תפקיד שנדרש בתנאי הסף שבסעיף 10.2 למכרז.

	11. 
	18
	15.6.3
	נבקש לתקן את הנוסח כך שניכוי התמורה יתקיים במידה וציון המשוב יהיה נמוך מ 3.5 מתוך 5
	הבקשה נדחית.
בכל מקרה הניכוי הוא בשיקול דעת המשרד.

	12. 
	76 (נספח ב' הצעת מחיר)
	ללא
	נבקש להבהיר את הכוונה בניסוח 'גב אל גב'
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל.

	13. 
	86 (בנספח ג' – הסכם למתן שירותים)
	14.1
	נבקש לשנות את תדירות הדין וחשבון מאחת לחודש לאחת לרבעון 
	הבקשה נדחית.


	14. 
	95 (בנספח ג' – הסכם למתן שירותים)
	21.9
	נבקש לתקן את הסעיף, כך שרק נותן השירותים יחתום על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" מהטעם שפורט בשאלה מספר 1.
	ר' מענה לשאלה 7 לעיל.

	15. 
	103 (בנספח ג'2)
	8.10
	נבקש לתקן את הסעיף כך שההתחייבות לשמירת סודיות תחתם רק על ידי הספק ולא על ידי עובדיו.
	הבקשה נדחית

	16. 
	4.12
	99, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	נודה להבהרה ביחס לעקרונות שהוגדרו על ידי משרד הפנים לסיווג מידע.   
	יוגדרו בעת תחילת הפרויקט ו/או שיחת פגישת התנעת הפרויקט או במהלכו.

	17. 
	4.15
	99, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	נבקש לעדכן את ההגדרה של "אירוע במ"מ/אירוע בטחון מערכות מחשב/אירוע סייבר" כך שתתחס למקרים הפוגעים בזמינות, אמינות וסודיות המידע ו/או בציוד המחשוב המשרדי ברמות שונות, והמביאים להשבתת מערכות, שיבוש נתונים מכוון או חשיפת נתונים לגורמים לא מורשים. 
	פוגעים/ עלולה לפגוע

והמביאים/להביא



	18. 
	5.3
	100, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	אנא הבהירו האם קיימות דרישות אבטחת מידע נוספות של משרד הפנים שאינן מופיעות בנספח. ככל שכן, נבקש לדעת מהן אותן דרישות נוספות. 

	לא, מלבד המופיעות במסמכי המכרז ובעיקר בנספח אבטחת המידע.

	19. 
	6.1
	100, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	נבקש להבין את אופן סיווג המידע על ידי משרד הפנים. 
	סיווג המידע כפי שהוצג הינו בלתי מסווג, אך יתכן והספק ייחשף למידע רגיש/פרט. בעת תחילת הפרויקט ו/או שיחת פגישת התנעת הפרויקט הדגשים יחודדו בהתאם לאופי המידע.

	20. 
	7.1
	100, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	לאור רגישות מידע זה, נבקש כי מידע זה יועבר רק למספר האנשים המינימאלי הנדרש לצורך בחינת מידניות אבטחת המידע של הספק, תוך שמירה והבטחה על סודיות המידע. 
	אין בעיה. מטרת סעיף זה הינה לוודא כי הספק הזוכה עומד בדרישות א"מ הקלאסיות :

סודיות, אמינות וזמינות.

	21. 
	8.2
	101, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	נודה לקבלת דרישות אבטחת מידע נוספות ככל שישנן. כמו כן, נבקש להוסיף את המילה "סבירות ומקובלות" לאחר המילים "כל הוראות אב"מ"
	מקובל

	22. 
	8.6
	101, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע


	בשורה הראשונה נבקש למחוק את המילים "קיים חשד לגבי". 
	בעת אירוע פריצה/דלף אשר קיימת סבירות לדלף מידע של המשרד, אנחנו נרצה לדעת מכך בתחילת האירוע ולא בסופו ומכך הקיים חשד לגבי המופיע במשפט.

	23. 
	8.11
	101, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	בשורה הראשונה אחרי המילים "ברמה הפיזית" נבקש להוסיף את המילים "או הלוגית". 
	מקובל. ניתן להוסיף או לוגית כל עוד ההפרדה הינה מספקת ומאושרת על ידי המשרד.

	24. 
	8.13
	101, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	נבקש להגביל את הבקרה התהליכית לפעם בשנה ובכפוף להתחייבות לשמירת סודיות של מבצעי הבקרה. 
	ניתן למחוק את הסעיף, מופיע גם בסעיף 18.2.
ראו נוסח עדכני של המכרז.

	25. 
	10.3
	102, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	נבקש כי משרד הפנים ינחה ויעביר לספק את הדגשים המיוחדים הנובעים בהתקשרות עם משרד הפנים, ושיש לכלול בהדרכות מודעות אבטחת מידע. 
	בהמשך לסעיף הקיים: הספק יעביר לאגף ביטחון במשרד את התכנים המועברים על ידו, כאשר המשרד מבקש להתמקד בעיקר בסיכונים הנובעים מפישינג, הגנת הפרטיות ומידע רגיש.

	26. 
	10.4
	102, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	אנו מבקשים לשנות את הסעיף לנוסח הבא: "הספק מתחייב לנקוט באמצעים מקובלים על מנת למנוע מקרים בהם עובדיו ו/או מי מטעמו ניגש למאגרים אליהם לא קיבלו הרשאה".
	מקובל

	27. 
	13.3
	103, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	אנו מבקשים כי בסוף השורה הראשונה תימחק המילה "חשש ל".
	בעת אירוע פריצה/דלף אשר קיימת סבירות לדלף מידע של המשרד, אנחנו נרצה לדעת מכך בתחילת האירוע.

	28. 
	18.2
	104, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	נבקש הבהרה האם הבקרה בסעיף 8.13 מהווה חלק מבדיקת אבטחת מידע כאמור בסעיף 13.2. ככל שכן, מבקשים למחוק את סעיף 8.13 על מנת למנוע כפילות. 

כמו כן, נבקש כי ביקורות אלו יוגבלו לתדירות של פעם בשנה וכי ביצוע ביקורת ע"י ספק חיצוני של משרד המשפטים יהיה בכפוף לחתימתו על כתב התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המקובל אצל הספק באותה עת. 

כמו כן, נבקש לקבל הבהרה כי הוראות סעיף 4 בעמוד 109 יחולו על סעיף זה.


	ניתן למחוק את סעיף 8.13.

שיתוף מידע יותנה בשמירה על סודיות כמקובל.

סעיף 4 שייך לנספח הממשלתי למכרז ו 18.2 לנספח המשרדי - אין כוונה עקרונית לבצע בקרה. אם זאת, משרד הפנים שומר לעצמו את האפשרות לבצע בקרה על פי צורך.

	29. 
	1.1
	107, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	בשורה הראשונה נבקש למחוק את המילים "אשר עלול לפגוע" ולהחליפן במילה "הפוגע". 
	השינוי לא מתקבל.

	30. 
	2.4
	107, נספח ג' (2) להסכם נספח אבטחת מידע
	נבקש להגדיר את סוג הליקויים שביחס אליהם חל הסעיף או לחלופין לצמצם אותם לליקויים משמעותיים בתחום אבטחת המידע אשר יש בהם להעלות משמעותית את רמת הסיכון לאירוע אבטחת מידע, וזאת בהתאם לרגישות המידע שמושפע מהליקוי. 

	הספק נדרש לאבטח את המידע/ציוד/רשת שברשותו על פי Best Practice מקובלים בתחום.

	31. 
	4
	8.2
	האם ניתן להגיש את העתק ההצעה בהדפסה דו צדדית?

זאת על מנת לחסוך בניירת.
	אין מניעה.

	32. 
	4
	8.6
	האם יש לחתום ולצרף גם מסמכים אלו? או רק על חוברת הנספחים?
	ראו הוראות סעיף 8.10 למכרז.

	33. 
	8
	10.2.5.3
	בהתאם לנוסח הדרישה בתפקידים אחרים במכרז, נודה לעדכון הנוסח ל "... בעבודה עם או עבור או מול רשות מקומית."
	הבקשה נדחית.

	34. 
	10
	12.2
	לא מובן מדוע סכום ערבות ההצעה כל כך גבוה, נודה לבחינת הסכום והורדתו.
	מקובל באופן חלקי.
סכום הערבות יעמוד על 100,000 ₪.



	35. 
	11
	13.2
	בתור חברה גדולה המלווה עשרות גופים גדולים, ביניהם רשויות מקומיות ומשרדי ממשלה, אשר המשלבת בתוכה תחומי עיסוק מגוונים, שהתחומים נשוא מכרז זה הינם חלק מהם, הדרישה המובאת בסעיף זה מהווה פגיעה ישירה בלב ליבו של עיסוקנו. על כן נבקש לדייק את הניסוח ל "...הזוכה במכרז ו/או מי מטעמו לרבות כל בעלי התפקידים הנדרשים במסגרת המכרז לא יורשו במהלך תקופת ההתקשרות נשוא המכרז ושנה ממועד סיומה ליתן שירותים כלשהם הזהים לשירותים המפורטים במכרז זה, בין במישרין ובין בעקיפין, לרשויות המקומיות המנויות במפת ההשמה..."
	הבקשה נדחית.
ר'  גם האמור בסעיף לפיו הדרישה חלה על רשויות מקומיות המנויות במפת ההשמה בנספח 2 למפרט השירותים  וב"קול קורא 1" בנספח 5 למפרט השירותים.



	36. 
	12
	4.2.4
	בגין פרויקט שניהל המנהל המוצע, העומד בתנאי הסף 10.2.2.3 למכרז, ינוקד המנהל ב-5 נק' אם הפרויקט עסק בניהול של תכניות הכשרת צוערים – 

בהתאם לנוסח הקיים ביתר מסמכי המכרז ביחס לניסיון בניהול של תוכניות הכשרה צוערים, נודה לעדכון הנוסח ל "... אם הפרויקט עסק בניהול של תכניות הכשרת צוערים ו/או מנהלים ו/או מנהיגות."
	הבקשה נדחית.
הניקוד יינתן רק אם קיים ניסיון כנדרש בסעיף.



	37. 
	12
	4.2.4
	מסמך עבודה – 

להבנתנו, תוכנית לגיוס מועמדים כוללת בתור את מרכיב האיתור. על כן נודה להבהרתכם באשר להבדלים, לתפיסתכם, בין המבוקש בסעיף 2 (תכנית הגיוס ל-55 מועמדים) לבין המבוקש בסעיף 5 (מתווה מוצע לביצוע שלב האיתור והמיון).
	על כל מציע להגיש את המסמכים הנדרשים בהתאם לשיקול דעתו ואופן ראייתו את הנדרש.
המשרד ינקד את המסמכים בהתאם לדרישות בסעיף והתרשמותו מן המסמכים.

	38. 
	39

מסמך נספחים
	2.3.1.1
	נודה להבהרתכם מה גבולות הגזרה הג"ג המגדירים את אזור הצפון? ומה גבולות הגזרה הג"ג המגדירים את אזור הדרום?

כמו כן, האם ישנו מיקום / ערים מסוימות  באזורי הפעילות המוגדרים בהן צריכים להיות המוקדים?
	רשויות ההשמה והחלוקה גיאוגרפית משתנים בין השנים והמשרד שומר לעצמו את הזכות לעדכן על שינויים אלו.

	39. 
	39

מסמך נספחים
	2.3
	מה תקציב השיווק והפרסום המוגדר לטובת כלל פעילות השיווק והפרסום ע"י הזוכה המפורטת בסעיף זה? 

כמו כן, האם משולם במודל גב אל גב?
	לא תשולם תמורה נפרדת עבור הליך השווק והפרסום, מלבד רכיבי הצעת המחיר שנדרשים המציעים לתמחר בנספח הצעת המחיר – נספח ב' למכרז.
תשומת לב המציעים כי במסגרת התכנית שעליהם להגיש לצורך ניקוד איכות הצעתם, עליהם להתייחס, בין היתר, לנושא זה.

	40. 
	39

מסמך נספחים
	2.3.5
	תחזוק אתר אינטרנט ואתרים במדיה חברתית - מאיזה מרכיבי התמחור משולמת התמורה לזוכה בגין פעילות זו?
	מנהל התכנית נדרש בין היתר לתפעול ותחזוק אתר האינטרנט.
המציעים אף מופנים לסעיף תשלום "שירותי מנהלה לחודש" במסגרתו מתומחרים כלל הדרישות אשר אין בגינם סעיף תמחור ספציפי.

	41. 
	39

מסמך נספחים
	2.3.7
	אירוע חשיפה – מה כולל מפגש מקוון מסוג זה? מה כולל מפגש פרונטלי מסוג זה? איזה כיבוד נדרש? האם ישנה דרישה להרצאה ו/או סדנת תוכן? כמה כאלה צפויים להיות בשנה?

כפי שפורט במפרט השירותים ביחס לכל אחד מהשירותים המבוקשים, נודה לפירוט רלוונטי גם ביחס לאירוע מסוג זה.
	ראו נוסח המכרז.

הציפייה לעשות עשרה מפגשים פיזיים לפחות בפריסה ארצית על מנת להגיע לכמה שיותר מועמדים , כיבוד קל ושתייה קלה וחמה.

	42. 
	40

מסמך נספחים
	1.8
	נודה להבהרתכם – האם בכל אחד מהמוקדים (צפון ודרום) מתקיים מחזור אחד בשנה? כלומר, האם 55 הצוערים מתחלקים בין 2 מחזורים?

והאם המחזורים נפתחים ומתקיימים במקביל?
	כן, הדרישה ל-55 כל שנה לשני המוקדים ביחד.

	43. 
	40

מסמך נספחים
	1.8
	נודה להבהרתכם – מתוך 55 הצוערים בשנה, כמה במוקד צפון? כמה במוקד דרום?
	שניהם ביחד 55.

	44. 
	40

מסמך נספחים
	1.8
	בטבלה צוין כי צפויים להיות 4 מחזורים פעילים בהשמה בשנה. נודה להבהרתכם כי הכוונה היא לכל מחזורי ההשמה שהחלו 4 שנים לפני שנת הפעילות הרלוונטית.

לדוגמא, בשנת 2025 4 המחזורים הם המחזור שסיים הכשרה ב 2022, המחזור שסיים השמה ב 2023, המחזור שסיים השמה ב 2024 והמחזור שיסיים השמה ב 2025.
	נכון

	45. 
	40

מסמך נספחים
	1.8
	בטבלה צוין כי צפויים להיות 4 מחזורים פעילים בהשמה בשנה. 

נודה להבהרתכם כי הכוונה ב'כמות צפויה של צוערים בשנה (מחזורים 1-4)' היא לכמות הצוערים שהושמו החל מ- 4 שנים לפני שנת הפעילות הרלוונטית.

לדוגמא, בשנת 2025 260 הצוערים הצפויים הינם למעשה הצוערים שהושמו בסה"כ משנת 2022 ועד 2024 בתוספת הצוערים שיושמו ב 2025.
	נכון

	46. 
	40

מסמך נספחים
	2.3.4 + 2.3.5
	האם מדובר בניהול והפעלה של פלטפורמות (אתר אינטרנט, רשתות חברתיות) קיימות? או שיש צורך בהקמה של הנ"ל מאפס?
	להקים מחדש

	47. 
	40

מסמך נספחים
	2.4.2
	נודה לפירוט השלבים בתהליך המיון, זאת לטובת הערכת העלויות והמשאבים הנדרשים מהספק הזוכה.
	מילוי טופס מועמדות ושאלון ,ראיון טלפוני ,  הגשת משימת בית, הגעה למרכז הערכה, ראיון אישי 

	48. 
	40

מסמך נספחים
	2.4.4
	האם ישנה מערכת דיגיטלית מותאמת מטעם המשרד לטובת הנושא? 
	לא

	49. 
	40

מסמך נספחים
	2.4.5
	ככל וקיימים מכוני מיון מסוג זה בפעילות הקיימת של התוכנית, נודה לפרסום שמותיהם וגובה התשלום הניתן להם על השירות.
	על המציעים לעשות את כלל הבירורים הנדרשים טרם הגשת ההצעה ולתמחר את כל הנדרש במסגרת הצעת המחיר. 

	50. 
	40-45

מסמך נספחים
	3
	בכל מקום שמצוינות הרצאה או סדנה של מנחה מקצועי חיצוני, נודה להבהרתכם באשר לאורכן המינימלי והמקסימלי הנדרש.
	מינימום שעתיים אקדמיות.

	51. 
	45

מסמך נספחים
	3.8.11
	".. על הספק להגיש תכנית לדוגמא למהלך כזה."

האם הכוונה להגשת תוכנית לדוגמא במסגרת ההצעה? 

במידה וכן – נודה לפירוט והבהרות באשר למה צריכה לכלול הדוגמא, עד איזו רזולוציה צריכה לרדת?

או שהכוונה להגשת תוכנית ע"י הספק לאחר הזכייה?
	המציעים נדרשים להציג רק מסמך עבודה לצורך הניקוד.
ראו הוראות סעיף 14.2.4 למכרז.

	52. 
	45

מסמך נספחים
	3.8.12
	האם נדרש כי כל הקורס יתקיים באופן פרונטלי?

במידה ומצופה מהספק לאפשר קיום הקורס באופן מקוון מלא – נודה להוספת הגדרת מאפיינים רלוונטיים לשירות זה ביחס לכל אחד מסוגי הקורסים (חדש / חוזר), כמו גם רכיב תמחורי נפרד לכל סוג קורס.

כמו כן, במידה ומצופה מהספק לאפשר קיום הקורס באופן היברידי (חלקו פרונטלי וחלקו מקוון), נודה להגדרת המאפיינים הרלוונטיים לשירות זה ביחס לכל אחד מסוגי הקורסים (חדש / חוזר), לרבות הגדרת אחות המפגשים/השעות המקסימלי לביצוע באופן מקוון, כמו גם רכיב תמחורי נפרד לכל סוג קורס.
	מדובר על קורס פיזי

	53. 
	45

מסמך נספחים
	3.8.12.3
	מה היקף השעות/המשרה הצפוי הנדרש למוביל קורס חיצוני בקורס מקצועי  חדש?

מה היקף השעות/המשרה הצפוי הנדרש למוביל קורס חיצוני בקורס מקצועי  חוזר?
	היקף שעות לקורס מקצועי במינימום 30 שעות 

	54. 
	49

מסמך נספחים
	5.3.2.6
	נודה להוספת צפי מוצע לשירותים נוספים שאינם מופיעים בטבלה:

1. סיור אזורי
2. סיור ארצי
3. סמינר חד יומי
4. סמינר דו יומי
5. אקו רשותי
	המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות בתמהיל לפי צורך 

	55. 
	49

מסמך נספחים
	5.3.2.8
	נודה להבהרתכם האם כנס זה מתקיים בנוסף לכנס המצוין בשורה הראשונה בטבלה שבסעיף 5.3.2.6? [כנס שנתי לכלל הבוגרים (כולל לינה)]
	מדובר באותו כנס

	56. 
	51

מסמך נספחים
	5.5.2.8
	מה כולל מפגש מסוג זה? האם פרונטלי או מקוון? איזה כיבוד נדרש? מה צריך להיות מהות המפגש? האם ישנה דרישה להרצאה ו/או סדנת תוכן? 

כפי שפורט במפרט השירותים ביחס לכל אחד מהשירותים המבוקשים, נודה לפירוט רלוונטי גם ביחס למפגש זה.
	מפגש פרונטלי , כיבוד לפי דרישות המכרז ושלוש ארוחות ביום , הרצאה מעוררת השראה ולפי התעריפים במכרז 

	57. 
	51

מסמך נספחים
	5.5.2.8
	ע"פ איזה תעריף / סעיף בהצעת המחיר משולמת התמורה לזוכה בגין קיום מפגש מסוג זה?
	לא משולמת תמורה נפרדת בגין מפגש זה ועל המציעים לתמחר את עלות מפגש זה במסגרת התמחור שלהם.

	58. 
	51

מסמך נספחים
	5.5.2.9
	האם מלבד השוני בכמות השעות בחבילה, ישנו שוני מהותי / מקצועי/ תחומי בין החבילות?
	התוכן נקבע בהתאמה לצרכי הצוערים בשטח 

	59. 
	51

מסמך נספחים
	5.5.2.9
	האם ישנה הגבלת זמן למימוש כל אחת מהחבילות?

לדוגמא, האם צוער שהוקצתה עבורו חבילת אימון אישי כלשהי נדרש לסיים את כל השעות הנכללות בחבילה תוך פרק זמן מסוים מתחילת מתן האימון האישי?

כמו כן, האם הצוער מחויב לסיים את כל השעות שהוקצו לטובתו בסבב אחד? או שיוכל לדוגמא לסיים חלק מהשעות בפרק זמן מסוים, ולאחר מכן להמשיך ולממש את יתר השעות בנקודת זמן אחרת לאורך ההשמה? 

במידה ומתאפשר לממש במס' סבבים – האם ישנו פרק זמן מקסימלי למימוש בין סבב לסבב?

מידע זה נדרש לטובת הערכת תשומות העבודה השוטפות הנדרשות ביחס לשירות זה על מנת לוודא את מימוש הפוטנציאל של השירות באופן המיטבי ביותר עבור הצוער והתוכנית.
	לא, החבילות מהוות בסיס ולפי צורך בשטח 

	60. 
	52

מסמך נספחים
	5.5.2.12
	במידה והוקצתה לצוער חבילה מלאה, ולאחר 10 שעות הגיש המאמן דרישת תשלום ראשונה, האם זכאי הספק הזוכה להגיש למשרד דרישת תשלום בגין ביצוע חלק זה מהחבילה ולקבל את התשלום היחסי, קרי 50% מהמחיר שהוצע עבור חבילה מלאה?
	התשלום יהיה לפי החלק שבוצע בפועל, גם אם מדובר בחצי כמות.

	61. 
	53

מסמך נספחים
	6.2.5
	האם המחשבים נשארים אצל הצוערים? או שהם מחזירים אותם? 

אם מחזירים, באיזה שלב של התוכנית?
	נשארים אצל הצוערים.

	62. 
	56

מסמך נספחים
	7.2
	תפקיד מנהל איתור, שיווק ומיון - מה היקף המשרה הנדרש?
	כתוב במבנה הארגוני.

	63. 
	56

מסמך נספחים
	7.2
	סעיף (בולט) מס' 2 אחרי הטבלה (עמ' 62) – נודה להארכת התקופה להעמדת הצוות לאחר הזכייה, מ- 7 ימי עבודה ל- 14 ימי עבודה.
	הבקשה נדחית.
בקשות ספציפיות לעיכוב מועד יועברו למשרד לצורך אישור והמשרד יהיה רשאי לאשר עיכוב או לא.

	64. 
	74-76

מסמך נספחים
	13

נספח ב' (הצעת המחיר)
	ועדת המכרזים מתבקשת להגדיר מחיר מינימום לכל אחד מהרכיבים המפורטים בסעיף זה, על מנת להבטיח את איכות השירותים, אמות המידה המקצועיות ואי זילות המכרז.

כמו כן, בהמשך לכך שקיימת פעילות דומה כיום, מבוקש כי מחירי המינימום שייקבעו יהיו זהים לרף המחירים הקיימים כיום (לכל הפחות), וזאת על מנת להבטיח את איכות השירותים ויכולת העמידה של הזוכה בהפעלתם לאורך כל תקופת ההתקשרות באופן מקצועי ואיכותי.
	הבקשה נדחית.

	65. 
	74-76

מסמך נספחים
	13

נספח ב' (הצעת המחיר)
	נודה להבהרתכם האם ישנו תקציב ייעודי לטובת הוצאות הקמת הפרויקט כגון התאמת מבני המוקדים לפעילות, רכישת ציוד קבוע, מחשבים, ריהוט, תשתיות וכד'?

במידה וכן – מה היקף התקציב? מתי משולם? ובאיזה אופן?

במידה ולא – נבקש להוסיף רכיב זה שהיקפו התקציבי יוגדר מראש ע"י המזמין ואשר לא יהיה חלק מהצעת המחיר, על מנת להימנע ממתן יתרון יחסי בהיבט זה למציעים אשר מפעילים את התוכנית והמוקדים כיום וסביר שהוצאותיהם יהיו זעומות לעומת מציע חדש.
	הבקשה נדחית.
תשלום יבוצע בהתאם להוראות המכרז בלבד.

אין תשלום מקדמה במכרז זה.

	66. 
	75

מסמך נספחים
	13

נספח ב' (הצעת המחיר)
	עלות מחשב נייד לצוער – האם במחיר זה יש לכלול את עלויות התחזוקה של המחשב? או שמחיר זה אמור לשקף את עלות הרכישה של המחשב בלבד?
	עלות רכישה ותחזוקה בהכשרה 

	67. 
	76

מסמך נספחים
	13

נספח ב' (הצעת המחיר)
	שירותי מנהלה לחודש, מפגשי חשיפה – התמחור עבור מפגשי חשיפה משתנים באופן משמעותי בין מפגש פרונטלי למפגש מקוון. על כן, נודה להפרדת רכיב זה משירותי המנהלה, והגדרתו כ- 2 רכיבי תמחור נפרדים - אחד פרונטלי ואחד מקוון.
	הבקשה נדחית. 

	68. 
	77

מסמך נספחים
	13.1.1
	נודה להורדת שיעור ההנחה המקסימלי מ 40% ל- 20% כפי שנהוג במכרזים ציבוריים אחרים הכוללים תשלום ע"פ תעריפי החשב הכללי ליועצים חיצוניים.
	הבקשה נדחית.


	69. 
	78

מסמך נספחים
	13.2
	ועדת המכרזים מתבקשת להגדיר שיעור הנחה מקסימלי לרכיב המצוין בסעיף זה, על מנת להבטיח את איכות השירותים, אמות המידה המקצועיות ואי זילות המכרז.

כמו כן, בהמשך לכך שקיימת פעילות דומה כיום, מבוקש כי שיעור ההנחה המקסימלי שייקבע יהיה זהה לשיעור ההנחה הקיים כיום (לכל הפחות), וזאת על מנת להבטיח את איכות השירותים ויכולת העמידה של הזוכה בהפעלתם לאורך כל תקופת ההתקשרות באופן מקצועי ואיכותי.
	הבקשה נדחית.



	70. 
	78

מסמך נספחים
	13.3
	ועדת המכרזים מתבקשת להגדיר שיעור הנחה מקסימלי לרכיב המצוין בסעיף זה, על מנת להבטיח את איכות השירותים, אמות המידה המקצועיות ואי זילות המכרז.

כמו כן, בהמשך לכך שקיימת פעילות דומה כיום, מבוקש כי שיעור ההנחה המקסימלי שייקבע יהיה זהה לשיעור ההנחה הקיים כיום (לכל הפחות), וזאת על מנת להבטיח את איכות השירותים ויכולת העמידה של הזוכה בהפעלתם לאורך כל תקופת ההתקשרות באופן מקצועי ואיכותי.
	הבקשה נדחית.



	71. 
	כללי
	כללי
	נודה לקבלת מידע ונתוני פעילות עבר של התוכנית מהשנים האחרונות:

מהי הכמות הממוצעת של מגישי מועמדות להשתתפות בתוכנית?

מבין אלו שהגישו מועמדות:

1. כמה עברו לשלב המיון? (ממוצע/אחוז) 
2. כמה מאלה שעברו לשלב המיון עברו את שלב המיון ונכנסו לתוכנית? (ממוצע/אחוז) 
3. כמה מאלה שהתקבלו לתוכנית סיימו את התוכנית? (ממוצע/אחוז) 
מבין אלו שסיימו את התוכנית:

1. כמה המשיכו לשלב ההשמה? (ממוצע/אחוז) 
2. כמה הושמו בפועל? (ממוצע/אחוז) 
3. מבין אלה שהושמו - כמה נשרו לפני שחלפו שנתיים מתחילת התוכנית? (ממוצע/אחוז) 
4. מבין אלה שהושמו - כמה נשארו אחרי שחלפו שנתיים מתחילת התוכנית? (ממוצע/אחוז) 
	הכמות הממוצעת של מגישי מועמדות להשתתפות בתוכנית מבין אלו שהגישו מועמדות - פי 10 מכמות המתחילים הצפויה כלומר כ550 מועמדים רלוונטיים.
1. כ- 30%
2. כ-10%
3. כ-95%
מבין אלה שסיימו- 

1. 95%
2. 95% ממסיימי ההכשרה
3. כ10%
4. כ85%

	72. 
	כללי
	כללי
	האם תועמד לרשות הזוכה מטעם המזמין מערכת מידע לניהול הפרויקט ומעקב אחר הטיפול במשתתפי התוכנית (פניות, לידים, עבודה מול הרשויות, ליווי בהשמה, ניהול רשת הבוגרים וכו')

במידה ותועמד מערכת מסוג זה ע"י המזמין – האם ישנן עלויות שיש לקחת בחשבון?

ככל ולא תועמד מערכת מסוג זה ע"י המזמין, נודה להבהרתכם באשר לתקציב המוגדר להקמת מערכת מסוג זה ע"י הזוכה, כמו גם לתקציב התפעול והתחזוקה השוטפת של המערכת (יוזרים, שו"שים, שטח אחסון, רישיונות וכו'), ובאיזה מודל משולמים (האם תמורה קבועה? האם גב-אל-גב?)
	כן המשרד מעמיד 

	73. 
	כללי
	כללי
	בשנת 2022 פורסם מכרז מס' 16/2021 לניהול רשת בוגרי תכניות הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים, במסגרתו נבחרה חברה זוכה להפעלת רשת בוגרי התוכנית. נודה להבהרתכם באשר לתחומים והמשימות שהינם באחריות החברה שזכתה במכרז זה, אל מול התחומים והמשימות שהינם באחריות הזוכה במכרז הנוכחי (מכרז מס' 15/2024) בכל הקשר לניהול רשת בוגרי התוכניות, ובכלל, כמו גם האם נדרשת עבודה משותפת בין הזוכות, ואם כן – באילו היבטים ונושאים? 
	נושא ניהול הרשת נכלל במכרז זה.
המכרז הנוכחי מאחד את השירותים והספק הזוכה יהיה אחראי גם לניהול הרשת.

	74. 
	כללי
	כללי
	נודה להבהרתכם כי ניתן להגיש הצעה בשיתוף גורם נוסף / קבלן משנה, כך שלצורך עמידה בתנאי הסף, וכן קבלת ניקוד באמות המידה המתייחסות לניסיון המקצועי של המציע ע"פ המפורט בטבלת הערכת איכות (סעיף 14.2.4, עמ' 12), יתאפשר להציג ניסיון רלוונטי של אותו גורם / קבלן משנה במתן השירותים הנדרשים, ככל שהגורם הנוסף / קבלן המשנה המוצג מיועד לשתף פעולה עם המציע לצורך ניהול והפעלת התוכנית. או לחילופין לאפשר הגשת הצעה במקרה בו המציע הינו מספר תאגידים ו/או עוסקים מורשים ו/או שותפויות רשומות אשר חברו ביחד לצורך השתתפות במכרז ואספקת השירותים הנדרשים, באמצעות חברה ייעודית למטרות הפרויקט בלבד(SPC) , שתקום לאחר הזכייה במכרז. זאת בכפוף להתחייבות המציע להתאגד כחברה בע"מ ולקיומו של הסכם שיתוף פעולה שייקבע בין השותפים ויצורף להצעה.
	הבקשה נדחית.
על המציע לעמוד בתנאי הסף בעצמו.



	75. 
	13 – כתב המכרז
	13.2 – ניגוד עניינים
	נבקש לבטל את נוסחו הרחב והבלתי סביר של הסעיף.
הגם שבמסגרת המכרז דנן ישנם ממשקי פעילות מול רשויות מקומיות, הרי שהגבלה גורפת על מתן שירותים לרשויות המקומיות על ידי הספק הינה בלתי סבירה. בכל הכבוד הראוי, גם אם ספק נותן לרשויות המקומיות שירותים מסוגים שונים, אין בכך כדי לייצר ניגוד עניינים מכל סוג שהוא. 
הדרישה שלא ליתן שירותים מכל סוג שהוא, בין במישרין ובין בעקיפין, לרשויות המקומיות, לרבות ועדה מוועדות הרשות המקומית, תאגיד שהרשות המקומית מחזיקה בחלק מהונו או בחלק מכוח ההצבעה בו או בכוח למנות מי מחברי הגוף המנהל של התאגיד וכן כל גוף אחר הפועל מטעם הרשות

המקומית, וכן נושא משרה בכל אחד מן הגופים האמורים, למשך תקופה של 6 שנים, הינה דרישה בלתי סבירה, הפוגעת משמעותית ביכולתם של ספקים להשתתף במכרז ומצמצמת את רשימת הספקים בצורה בלתי מידתית באופן הפוגע אנושות בזכות לתחרות הוגנת, שהינה מנשמת אפם של דיני

המכרזים. 
הדברים נכונים במיוחד שעה שניתן להתגבר על פגם אקוטי זה היורד לשורשו של הליך באמצעות פירוט ההתקשרויות של המציעים עם המשרד וכל גוף המפורט בסעיף, באופן שיאפשר למשרד לבחון מראש קיומו של ניגוד עניינים כתוצאה מההתקשרויות המפורטות. 

לפיכך, הרינו לפנות אליכם בבקשה לבטל/לשנות את הסעיף, כך שתתאפשר פתיחת התחרות ההוגנת בין ספקים להשתתף במכרז. 
	בהנחה שהרשות המקומית הינה לקוח של נותן השירות, נותן השירות מקבל ממנה תמורה כספית ולא משנה איזה סוג שירותים נותן השירות יספק לה ולכן עלולה להיווצר בעיה מתחום ניגוד העניינים אם נותן השירות ייתן במקביל גם שירותים למשרד ביחס לאותה רשות.  

ר' האמור בסעיף לפיו הדרישה חלה על רשויות מקומיות המנויות במפת ההשמה בנספח 2 למפרט השירותים  וב"קול קורא 1" בנספח 5 למפרט השירותים.

הבקשה נדחית.



	76. 
	11 – כתב המכרז
	13.3
	שאלון ניגוד עניינים הוא בנספח א9. אנא תיקונכם.
	אכן שאלון ניגוד העניינים מופיע כנספח א'9.

	77. 
	13 – כתב המכרז
	14.2.4 – מסמך העבודה
	מה ההבדל בין סעיף 2 ("תוכנית עבודה עקרונית לגיוס...") לבין סעיף 5 (מתווה מוצע לביצוע שלב האיתור והמיון")? 
	ראו מענה לשאלה 37 לעיל.

	78. 
	כללי
	כללי
	1. מי הקבלן המבצע כיום את הפעילות עבור המשרד? 
2. מה ההיקף הכספי השנתי (ללא מע"מ) של הפעילות כיום? 
	אין צורך במידע המבוקש לצורך הגשת הצעה במכרז זה.

	79. 
	9 – כתב המכרז
	11.8
	"להוכחת תנאי סף 11.1.7 למכרז..." נראה כי חלה טעות סופר והכוונה היא לסעיף 10.1.8.

5. אנא תיקונכם.
	נכון

	80. 
	6+10 – כתב המכרז
	10.1.7+12.2
	נוסח ערבות ההצעה הינו בנספח א'10. אנא תיקונכם
	נוסח הערבות אכן מופיע הנספח א'10.
מועד תוקף ערבות ההצעה מצויין בסעיף 4.4 למכרז.

	81. 
	2+6.10 – כתב המכרז
	4.4+10.1.7+12.2
	מאחר ולא צוין תוקף הערבות, אנו מבינים כי מועד תוקף ההצעה המצוין בסעיף 4.4 (6.8.2025), הינו גם מועד תוקף הערבות. 

אנא אישורכם.
	ראו מענה לשאלה 80 לעיל.

	82. 
	21 – כתב המכרז
	20.2
	נודה להבהרתכם כיצד נדרש המציע לסמן את החלקים הסודיים (מכתב מלווה / עותק מושחר וכו')?
	לשיקול דעת המציע בלבד שהאמור בסעיף על תתי סעיפיו מתקיים.

ניתן להגיש גם עותק מושחר אולם לציין באופן מרוכז באילו סעיפים ועמודים בהצעה מדובר.

	83. 
	18 – כתב המכרז
	15.7.6
	1. מה הסכום השנתי המוערך לרכיבים שיסופקו לספק במתכונת 'גב אל גב'? 

2. מה יהיה תפקידו של הקבלן בכל הקשור לשכר לימוד, ספרי לימוד ומלגת קיום? 
	שכ"ל בממוצע 15,000 ₪ כפול 55 משתתפים בנוסף מלגת קיום של כ45,000 ₪ למשתתף כפול 55 משתתפים 
הספק אחראי לתשלום למשתתף והחזר ע"י המשרד, בהתאם להוראות המכרז

	84. 
	17 – כתב המכרז
	15.3.3.3
	להבנתנו, הקבלן לא כפוף לתשלום על פי החשב הכללי לעובדיו במסגרת שירותי המנהלה (למנהל התוכנית, למנהל תוכן וכו'). אנא הבהרתכם.
	הספק הזוכה אחראי לתשלום לעובדיו ועל שכרם.
האמור בסעיף מתייחס לניכוי מהתמורה המשולמת לספק ומתי ואיך תבוצע.

	85. 
	41 – נספח א – מפרט השירותים
	2.3
	מה משך תהליך האיתור? 


	בין חודשיים לארבעה חודשים 

	86. 
	42 – נספח א – מפרט השירותים
	2.4.5
	איזה מכון מיון פועל כיום עם המשרד? 
	מכון המיון מופעל היום ע"י גוף שותף ולא המשרד 

	87. 
	42 – נספח א – מפרט השירותים
	2.4.6
	1. כמה ימי מיון נערכים בשנה? 
2. האם נערכים ימי מיון במקביל גם בצפון וגם בדרום? 
	1. לפחות 10
2. כן

	88. 
	42 – נספח א – מפרט השירותים
	3
	1. היכן בהצעת מחיר מופיע שלב ההכשרה שנמשך חצי שנה וכולל 90 עד 100 ימים מלאים מתוכם כ – 20 עד 25 ימי פרקטיקום? 
2. לשם תמחור שלב ההכשרה המציע נדרש ליותר פרטים ממה שכתוב במכרז וממה שכתוב בנספחים – צריך לדעת את היקף השעות של יועצים/מרצים מקצועיים שילמדו בהכשרות, צריך לדעת את היקף שעות הצוערים שבהשמה שישתלבו גם הם וילמדו בהכשרות ויסייעו בפיתוח, והאם גם לצוערים שבהשמה נדרש הקבלן לשלם. אנא הבהרתכם.
3. מה בדיוק תפקיד הקבלן בשלב ההכשרה?
1. אנא התיחסותכם, יש צורך בפירוט לשם תמחור שלב ההכשרה
	ישנו תמחור ייעודי בהצעת המחיר למרכיבי ההכשרה.


	89. 
	42 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8
	1. האם מדובר על קורסים במסגרת ההכשרה הראשונית? 
2. מי מבין עובדי המטה הנקובים במכרז אמור לפתח את התוכן? האם הקבלן נדרש מעבר לעובדי המטה להעסיק עובדי פיתוח תוכן? 
3. "פיתוח תוכן מלא" – נבקש הערכת היקף שעות פיתוח 
4. "פיתוח תוכן חלקי" – נבקש הערכת שעות פיתוח 
	1. גם בהכשרה וגם בהשמה
2. מנהל הפיתוח המקצועי של הספק
3. תלוי בקורס ובתכנים
4. תלוי בתכנים

	90. 
	43-44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.1-3.8.7
	האם כל התפוקות המתוארות בסעיף זה הן חלק מהליך ההכשרה של החצי שנה? 
	כן, וגם בהשמה לאחר מכן

	91. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.6.1.1
	2. "המכרז המרכזי של החשכ"ל לאירועים וכנסים" – נבקש לקבל את מספר המכרז ונבקש לצרף לינק למכרז 
	מכרז מרכזי 4/2019 בהוראת החשב הכללי שמספרה 16.9.6, אותה ניתן למצוא בקישור הבא:
https://takam.mof.gov.il/document/HM.16.9.6


	92. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.1.3
	3. מה משך ההרצאה? 
	מינימום  שעתיים אקדמאיות

	93. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.1.4
	4. מה משך הסדנא? 
	מינימום ארבע שעות אקדמאיות

	94. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.1
	5. היכן מבוצעים בשנים האחרונות ימי העיון/סמינרים החד יומיים?  
	בכל רחבי הארץ

	95. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.2+3.8.3
	6. כמה משתתפים יש בדרך כלל בסדנאות המקוונות?  
	כ25

	96. 
	43+44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7
	7. היכן בוצעו הפעילויות בשנים האחרונות? 
	בכל רחבי הארץ

	97. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.4.3
	8. מה משך ההרצאה/הסדנא? 
	מינימום שעתיים אקדמאיות

	98. 
	43+44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.4.4

3.8.5.6

3.8.6.6
	1. האם מדובר על הקפצה בלבד או שעל נהג האוטובוס להמתין במקום? 
2. מה מרחק הנסיעה? 
	1. תלוי באופי היום
2. אין מגבלה



	99. 
	44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.7
	9. נבקש לקבל פירוט על הכיבוד הנדרש. 
	לפי סעיף 3.6.1 

	100. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.3.3+3.8.2.3
	מה משך ההרצאה של המנחה החיצוני? מינימום שעתיים אקדמאיות

	מינימום שעתיים אקדמאיות

	101. 
	43 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.4.2
	מצויין שיש 30 משתפים, בטופס הצעת המחיר (נספח ב) מצויין שיש 20 משתתפים. 
אנא הבהרתכם 
	טעות. מדובר ב- 30

	102. 
	44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.7.4
	מה משך הסדנא? 
	מינימום ארבע שעות אקדמאיות

	103. 
	44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.2
	מה משך כל סדנא? 
	מינימום ארבע שעות אקדמאיות

	104. 
	44 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.3
	מה משך כל הרצאה? 
	מינימום שעתיים אקדמאיות

	105. 
	45 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.4
	כל מנחה, כמה שעות יועסק במסגרת הכנס? 
	מינימום שש שעות אקדמאיות

	106. 
	45 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.8
	באילו בתי מלון האירועים התקיימו עד כה? 
	באזור המרכז

	107. 
	45 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.15.9
	נבקש לקבל גם מפרט לארוחת צהריים וגם לארוחת ערב. 
	מפורט בסעיף 3.6.1

	108. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.16.3
	האם השי על חשבון הקבלן? 
	כן. לא תשולם כל תמורה מעבר לרכיבי הצעת המחיר ורכיבי גב אל גב המצויינים במפורש במכרז.



	109. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.20
	נבקש לדעת מרחק נסיעה.
	מדובר על מרכז תחבורה ראשי שאינו קבוע ועל כן לא ניתן לנקוב במרחק. 

	110. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.8.21
	האם הקבלן הוא שנדרש להפיק את הסרטון? במידה וכן – נבקש מפרט של הסרטון (כגון – משך הסרטון)
	סרטון של מינימום שלוש דקות שכולל ראיונות לצוערים, נציגי רשויות ונציגי המשרד 

	111. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.9.5

3.8.10.4
	מה משך ההרצאה?
	ראו מענה לעיל.

	112. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.9.6

3.8.10.5
	מה משך הסדנא? 
	מינימום ארבע שעות אקדמאיות

	113. 
	46 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.10.8
	1. האם הלינה היא בחדרים זוגיים? 
2. האם יש מפרט לארוחת בוקר וערב?
	1. כן
2. לפי סעיף 3.6.1

	114. 
	51 – נספח א – מפרט השירותים
	5.3.2.6
	רשום בטבלה שיש 2-3 ימי כנס שנתי- יש לציין שבהצעת המחיר המציע נדרש לתת הצעת מחיר אך ורק לכנס הכולל לינה עבור לילה אחד ולא עבור 2 לילות (כנס דו יומי בלבד). אנא התייחסותכם. 
	אין שינוי.
יש להגיש הצעת מחיר לכלל הרכיבים בטבלת הצעת המחיר.
המשרד מתעתד לבצע כנס עם לילה אחד. 

	115. 
	47 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.11
	1. אקו רשותי – כמה אירועים כאלו יתקיימו בשנה (להבנתנו מהצעת מחיר יש רק אירוע אחד בשנה הכולל 15 משתתפים)?
2. היכן בוצע בשנים האחרונות? 
	1. מינימום 10 אירועים בכל רחבי הארץ 
2. אין חשיבות למידע זה שכן כל אירוע יאושר על ידי המשרד.

	116. 
	47 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.11.9
	10. נבקש לקבל פירוט על תנאי הלינה ומפרט ארוחת בוקר וערב.
	לפי המפורט במכרז

	117. 
	47 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.12
	11. היכן בוצע בשנים האחרונות? 
	בכל רחבי הארץ

	118. 
	47 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.12.5
	1. המפגש הוא חלק מה- 42 שעות? 
2. כמה מומחים בפאנל וכמה שעות יארך הפאנל? האם הקבלן נדרש לשלם למומחים? 
	כן.

הספק אחראי לכל הנדרש במכרז.

נדרשים מומחים בהיקף של 18 שעות כאמור. 

	119. 
	47 – נספח א – מפרט השירותים
	3.8.12.11
	12. מה המפרט לארוחת צהריים? 
	ראו סעיף 3.6.1

	120. 
	62 – נספח א – מפרט השירותים
	מנהלי רשת אזוריים 
	13. מצויין  בעמודת "תיאור התפקיד" שיש להעסיק 3 מנהלי רשת ובעמודת "הערות" רשום שיש להעסיק 4 מנהלי רשת. אנא הבהרתכם. 
	טעות. הכוונה לשלוש.

	121. 
	65 – נספח א – מפרט השירותים
	7.4.1.2
	14. האם על  התקשרות עם מומחים מטעם המזמין הקבלן יקבל החזר "גב אל גב"?
	עבור רכיב זה, אם יידרש, ישלם המשרד בהתאם לרכיב 13.1 בהצעת המחיר – נספח ב' למכרז.

	122. 
	48 – נספח א – מפרט השירותים
	4.11
	1. האם מדובר על ליווי פרטני? 
2. מה משך הליווי השבועי (בשעות)? 
3. מי מבצע את הליווי מטעם הקבלן? 
	1. כן
2. כשעה

3. מנהל האיזור

	123. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	יום עיון
	שורת "יום עיון" – " המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים":

1. האם על הקבלן לקחת בחשבון כ – 50 משתתפים כאמור בסעיף 3.8.1 למפרט השירותים?
2. אם יגיעו למעלה מ  - 50 משתתפים – כיצד הקבלן יתוגמל על זה? 
אנא הבהרתכם 
	יתבצע רישום מראש ואין סיבה שיגיעו יותר 

	124. 
	76+77 – נספח ב – הצעת מחיר
	הליך מיון מלא למועמד אחד
	הצעת מחיר ל"הליך מיון מלא למועמד אחד" כוללת "איתור", והצעת מחיר "לשירותי מנהלה לחודש" כוללת "ביצוע מפגשי חשיפה" – 

האם תמחור מפגשי חשיפה לא צריך להיות בסעיף הצעת מחיר " מחיר להליך מיון מלא למועמד אחד"?   


	ביצוע מפגשי חשיפה אינו חלק מהליך מיון למועמד אחד והינו חלק מהשירות השוטף הנדרש.

	125. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	הליך מיון מלא למועמד אחד
	1. נבקש הפנייה לסעיפים ספציפים במכרז, כפי שמופיע ביתר הצעות המחיר
2. האם הליך המיון בסעיף זה כולל גם את כל תהליך הפרסום וימי החשיפה?  
3. האם הכמות של 200 מועמדים מתבססת על הכמויות בשנים הקודמות? האם זה המספר שצפוי? 
	הליך המיון בסעיף זה כולל גם את כל תהליך הפרסום וימי החשיפה.

מתבסס על שנים קודמות 

	126. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	פורום אזורי/מקצועי/סיור
	15. מצויין שהכמות היא 20 בשנה והמחיר הינו למשתתף. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים ולא מספר ימי הפורומים (אם יש 20 פורומים בשנה ובכל פורום 30 משתתפים – אז סה"כ משתתפים – 600 בכמות המוערכת)
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.

	127. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	סיור אזורי


	16. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים בשנה
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.

	128. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	סיור ארצי
	17. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים בשנה
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.

	129. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	כנס יומי
	18. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים בשנה
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.

	130. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	אירוע כנס דו יומי ארצי כולל לינה ואירוע רשת שנתי
	19. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים בשנה
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.

	131. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	סמינר חד יומי/סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים
	20. "המחיר הינו ליחידה, ללא תלות במספר המשתתפים" –בסעיף 3.8.9.4 מצויין שיש בסמינר עד 30 משתתפים. כיצד יתוגמל הספק אם יגיעו יותר משתתפים? 
	המשרד יעמוד במגבלת המשתתפים שהציב.

	132. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	עלות קורס מקצועי חדש 
	21. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.



	133. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	עלות קורס מקצועי חוזר
	22. מאחר והמחיר הוא למשתתף, נבקש שבכמות המוערכת לשנה ירשמו מספר המשתתפים
	אם נרשם בהצעת המחיר כי המחיר הינו למשתתף, אזי הכמות המוערכת מתייחסת למספר המשתתפים המוערך.



	134. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	עלות הקמה והתאמה של פלטפורמה לניהול ושיתוף ידע
	23. האם מדובר על סכום חד פעמי שישולם בשנה הראשונה? 
	כן.


	135. 
	77 – נספח ב – הצעת מחיר
	עלות של רישיון שנתי לשימוש בפלטפורמה
	1.מדוע רק 30 רישיונות? 

2. נודה לתיקון ההפנייה, סעיף 5.5 אינו דן בנושא
	1. לצוות המשרד וצוות המפעיל 
2. הכוונה היא לסעיף 5.6.

	136. 
	78 – נספח ב – הצעת מחיר
	שירותי מנהלה לחודש
	1. נבקש לצרף לינק להוראות תכ"מ הרלבנטיות (16.9.6+16.2.19).
2. לאילו סעיפים בכל הוראה על הקבלן להתייחס?  
	ראו מענה לשאלה 91 לעיל.
כאמור במכרז, במסגרת שירותי המנהלה יערוך הספק הזוכה את כל הנדרש לצורך ביצוע הזמנת כל שירות נדרש מהמכרז המרכזי, באופן שהמשרד יידרש לבצע רק את ההזמנה עצמה, וכל יתר שירותי ההכנה להזמנה וניהול ההזמנה והשירות שיינתן לאחר מכן, ינוהל על ידי הספק.

	137. 
	78 – נספח ב – הצעת מחיר
	מחירי תפוקות
	מתחת לטבלת התפוקות, מצויין: " כל המחירים שלעיל לא יחרגו מהתעריפים המקסימליים בהוראות החשב הכללי הרלוונטיות" – 

1. לא ידוע איזה הוראה רלבנטית לכל סוג תפוקה בטבלת התפוקות. אנא הבהרתכם.
2.  לא ידוע אם לכל שורה בהצעת מחיר של התפוקות יש הוראה רלבנטית. אנא הבהרתכם.  
נבקש להוסיף לטבלה עמודה של מחיר מקסימאלי ממנו לא יכול לחרוג המציע בהצעתו. יש לציין שעורך המכרז נקב רק עבור "עלות מחשב נייד לצוער" במחיר מקסימאלי. אנא התייחסותכם.  
	המשפט " כל המחירים שלעיל לא יחרגו מהתעריפים המקסימליים בהוראות החשב הכללי הרלוונטיות" יימחק

	138. 
	76 – נספח ב – הצעת מחיר
	כנס יומי
	בשורה של "כנס יומי" מצוין שיש 3 כנסים יומיים בעוד בסעיף 5.2.3.6 למפרט השירותים מצוין שיש 1-2 ימים של כנס יומי. אנא התייחסותכם.
	הכוונה לשלושה 

	139. 
	11 – כתב המכרז + 28 חוברת ההצעה
	13.3+נספח א'9
	נבקש לקבל נספח ניגוד עניינים מותאם גם לתאגיד.
	יש  למלא רק את הסעיפים אותם ניתן למלא עבור תאגיד.


	140. 
	11 – כתב המכרז
	13.3
	1. נבקש שאת שאלון ניגוד העניינים לבעלי התפקידים יידרש המציע להגיש רק לאחר זכיה.

2. נבקש לאפשר למציע להחליף את בעל התפקיד המוצע במידה שהמשרד סבור שקיים ניגוד עניינים על בסיס השאלון, טרם פסילת ההצעה בגין כך.


	שתי הבקשות נדחות.



	141. 
	89 
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח - 19.א.
	נבקש לצרף אישור קיום ביטוחים להחתמת מבטחת הזוכה
	דרישות הביטוח מפורטות במלואן מראש בנספח הביטוח שבמכרז. על המציעים ובאפשרותם לבחון דרישות אלו מראש ואת עמידתם בהם, אישור נדרש להיות מופק על ידי המבטח של הזוכה בהתאם לפוליסות שהותאמו לפי סעיפי הביטוח והוראות הרגולציה. לבקשת מציע שיזכה, תועבר לו דוגמא של אישור ביטוח  על מנת שהמציע יוכל לוודא כי האסמכתא שמוצגת על ידו לעורך המכרז בגין הביטוחים שערך והותאמו לפי הנדרש במכרז  כוללת את כל המידע הניתן להציג במסגרתה, הכל בהתאם לאפשרי לעניין הצגת אסמכתאות בנושא ביטוח לפי הוראות רשות שוק ההון,  ביטוח וחיסכון.

	142. 
	90
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.א.(2).(א)
	באשר לדרישת ביטוח צד שלישי בחו"ל, נבקש כי גבול האחריות יעמוד על 4,000,000 ₪.

	הבקשה נדחית. 

אולם, מובהר כי ככל והביטוח של הספק יכסה: "תביעות בגין נזק שנגרם מחוץ לגבולות הטריטוריאליים של ישראל בגין פעילות זמנית בכפוף לדין ולשיפוט ישראלי במלוא גבול האחריות כאמור בהרחבה 4.1 "לביט", ויכסה תביעות בגין נזק שנגרם מחוץ לגבולות הטריטוריאליים של ישראל בגין פעילות זמנית בכפוף לכל דין (כולל הדין המקומי במקום קיום הפעילות) בתת גבול אחריות שלא יפחת מסך  10 מ' ₪, הדבר לא ייחשב כהפרת הסכם. 



	143. 
	90
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.א.(2).(ז)
	נבקש כי לאחר המילים "במאכל או משקה" יוספו המילים "שהוגשו ככיבוד".

	הבקשה נדחית. 

	144. 
	90
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.א.(2).(ח)
	נבקש למחוק את המילים "וכל הפועלים מטעמו".

	הבקשה נדחית. 

	145. 
	90
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.א.(3).(ב)
	שורה 1: נבקש לאחר המילים "של נותן השירותים, עובדיו" להוסיף את המילים "וכן אחריות שילוחית בגין".

	הבקשה נדחית. 

	146. 
	92
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.א.(6).(ח)
	נבקש להוסיף בסיפא: "אולם אין באמור בכדי לגרוע מחובת הזהירות של המבוטח ו/או מזכויות המבטח על פי הפוליסה ו/או על פי כל דין".
	אין שינוי בדרישות הביטוח. אולם, מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש מקובל ולא יהווה הפרה של ההסכם

	147. 
	92
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.ד
	נבקש לבטל את הדרישה להמציא את הפוליסות. 
	הבקשה נדחית. 

	148. 
	93
	הסכם התקשרות סעיף ביטוח – 19.ח.
	נבקש להוסיף בסיפא: "על אף האמור, מוסכם כי אי-המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת הלקוח בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור ובלבד כי נשמר הרצף הביטוחי בהתאם להסכם זה".
	מקובל כי תבוא ההבהרה: "על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 3 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה". 

	149. 
	כללי
	כללי
	לאור ריבוי השאלות ולאור מורכבות המענה למכרז (כתיבת מתודולוגיה, גיוס של 5 מועמדים), נבקש לדחות את מועד הגשת המענה למכרז. 
	יש לעקוב אחר הפרסומים באתר לגבי המועדים.

	150. 
	6


	10.1.7
	בהתאם לסעיף 2.9 להוראת תכ"ם 7.7.1 ,  ככל שהספק יהיה מוסד להשכלה גבוהה, הספק יהיה רשאי להגיש במקום כתב ערבות הוראת קיזוז מקורית. נבקש אם כן להגיש במקום ערבות הגשה הוראת קיזוז כאמור.
	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.

	151. 
	87
	17.1
	נבקש למחוק לאור ההתחייבות לשיפוי ב 17.2.
	הבקשה נדחית

	152. 
	87
	17.2
	נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים על כל תביעה כאמור, יאפשר לו לנהל את ההגנה ולא יתפשר ללא אישור נותן השירותים מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות.



	153. 
	87
	18.1
	נבקש לקבוע כי האחריות בנזיקין תהיה על פי דין.
	ר' האמור בסעיף 18.1 להסכם  לפיו האחריות כמפורט בסעיף היא לכל נזק על פי כל דין.

	154. 
	87
	18.2
	נבקש להוסיף בסופו "למעט אם נגרם כתוצאה ממעשה או מחדל רשלני או בניגוד לכל דין של המשרד או מי מטעמו".
	הפעלת סעיפי ההסכם תיעשה בהתאם לקבוע בחוק.

הבקשה נדחית

	155. 
	87
	18.3
	נבקש להוסיף כי חובת השיפוי מותנית בכך שהמשרד יודיע לנותן השירותים על כל תביעה כאמור, יאפשר לו לנהל את ההגנה ולא יתפשר ללא אישור נותן השירותים מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	156. 
	89
	27, 28
	נבקש להוסיף כי זכויות המשרד על פי סעיפים אלה יופעלו רק לאחר מתן התראה סבירה מראש ובמידה ונותן השירותים לא תיקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית.

עם זאת . חילוט הערבות ייעשה רק לאחר מתן זכות טעון.

סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות

	157. 
	74
	13
	יחידות תמחור רלוונטיות -
1. פורום אזורי מקצועי/סיור

2. סיור אזורי

3. סיור ארצי

4. כנס יומי
5. אירוע כנס דו יומי כולל לינה ואירוע רשת שנתי
6. סמינר דו יומי
7. אקו רשותי
8. עלות קורס מקצועי חדש
9. עלות קורס מקצועי חוזר
10. חבילה מלאה לאימון אישי
11. חבילה מצומצמת לאימון אישי

	השאלה אינה ברורה.

	158. 
	75
	13
	עלות מחשב נייד – מה כמות הצוערים?
	ההערכה היא ל-55 יחידות.

	159. 
	כללי
	כללי
	האם ניתן להיעזר בספק משנה לצורך הביצוע? (פרילנסר)
	הזוכה במכרז יוכל להיעזר בקבלן משנה לאספקת השירות.

עם זאת, ההתקשרות של המשרד היא מול הזוכה במכרז בלבד שגם יהיה חייב למלא אחר הוראות ההסכם והמכרז ועליו תהיה מוטלת האחריות המלאה למתן השירותים גם אלה שבוצעו על ידי קבלן המשנה מטעמו.

	160. 
	כללי
	כללי
	נודה לקבלת אמדן תקציבי בשנה
	אין למידע משמעות לצורך הגשת הצעה.
על המציעים להגיש הצעת מחיר בהתאם לשיקול דעתם.

	161. 
	כללי
	כללי
	האם צריך מנהל פרוייקט מטעם הספק?
	במסגרת המכרז נדרש המציע להציג מנהל תכנית.
תפקידי כל נותן שירות מפורטים במסגרת המפרט המקצועי – נספח א'11 למכרז.

	162. 
	6
	10.2.1.2
	נבקש את הבהרתכם לגבי היחס בין סעיף 10.2.1.1 לבין סעיף 10.2.1.2. האם נדרש להציג פרויקט אחד העומד בתנאי מצטבר של שני הסעיפים יחדיו?
	לא נדרש.
יש להראות פרויקטים העומדים בתנאי הסף 10.2.1.1, ובנוסף לכך יש להראות עמידה בתנאי סף 10.2.1.2, כאשר אין חובה כי תהיה זהות בין הפרויקטים המוצגים לצורך עמידה בכל אחד משני תנאי הסף.

	163. 
	6
	10.2.1.2
	נבקש להבהיר האם מדובר בפרויקטים שעוסקים בתחומים בסעיף 10.2.1.1.1
	ראו מענה לשאלה 162 לעיל.

	164. 
	8
	10.2.4.2
	הדרישה לגם תעודת סיום קורס/הכשרה בהנחיית קבוצות וגם בניסיון של שנתיים בהנחיה לתפיסתנו מייתרת האחת את השנייה, נבקש כי תנאי סף זה יוגדר כך שיהיה אפשר להציג או תעודה או ניסיון.
	הבקשה נדחית.

	165. 
	8
	10.2.5.2
	דרישות הסף ממנהל הרשת בהיבט הניהולי (ניהול צוות המונה חמישה אנשי צוות לפחות) הינם מחמירים יותר מאשר הניסיון הנדרש ממנהל התוכנית, נבקש להשוות את תנאי הסף בניסיון הניהולי של מנהל הרשת לאלו של מנהל התוכנית.
	הבקשה נדחית.

	166. 
	9
	11.12
	האם ניתן להרחיב את ההגדרה כך שיוכר סעיף זה גם אם בעל מניות מהותי בחברה משרת במילואים ולא בהכרח בעל השליטה?
	דרישה זו הינה בהתאם לחוק ולא ניתן לעשות בה שינוי.
הבקשה נדחית.



	167. 
	11
	13.2
	בדרישות המכרז בהיבט ניגוד עניינים הגדרתם כי הזוכה במכרז ו/או מי מטעמו לרבות בעלי התפקידים הנדרשים במסגרת המכרז לא יורשו במהלך תקופת ההתקשרות לתן שירותים לרשויות ההשמה. זהו תנאי מגביל מאוד ואינו עומד בקנה אחד עם דרישות הניסיון מהמציע ומהצוות, כמו כן לא ברורה למה נדרשת מגבלה כה חמורה (שלא קיימת באופן הזה בפעילויות אחרות מול המשרד ולא פגשנו בפעילות עם משרדים אחרים) גם על הספק וגם על בעלי התפקידים מטעמו. נשמח להסרת תנאי מגביל זה ולהחילו על בעלי התפקידים בלבד.

ככל שיוחלט שתנאי זה נשאר, מה המשמעויות לרשויות שהזוכה מחויב מולם בתהליך/התקשרות?
	בעלי התפקידים קשורים לספק בביצוע הפעילות ולכן הרציונל להחלת המגבלה על הספק יחול גם עליהם

הבקשה נדחית.

באשר לסיפא-למשרד אין מידע ואין לו חלק בהתקשרויות של הפונה מול הרשויות הרלוונטיות ולכן, לא ניתן להתייחס



	168. 
	11
	13.4
	למה הכוונה בקשר עסקי? האם על המציע לפרט את כל הרשויות שהוא מלווה/מייעץ בתשלום?
	בין היתר וכמפורט בסעיף

	169. 
	15
	14.3.1.1.1
	נבקש כי השוואת המחיר בין המציעים השונים תהיה ללא מע"מ, ביחוד לאור עליית המע"מ הנוכחית. השוואה זו נותנת יתרון משמעותי לעמותות ואקדמיות הפטורות ממע"מ על פני חברות עסקיות החייבות במע"מ בחוק.
	הבקשה נדחית. הדרישה תואמת לפסיקה ולהוראות החשב הכללי.

	170. 
	17
	15.2
	נבקש לחדד מה המשמעות של שינוי במספר הצוערים
	אם יהיה שינוי במספר הצוערים, ימשיך הספק לתת את השירות ותשולם לו תמורה בהתאם לביצוע בפועל של רכיבי התשלום בהצעת המחיר. בנוסף, רכיבי ה"גב אל גב" יבוצעו בהתאם להוצאות שיבוצעו ובהתאם להוראות המכרז.
בכל מקרה, לא ישתנה התשלום עבור שירותי מנהלה לחודש, למעט שינוי הצמדה.

	171. 
	18
	15.6
	ביצוע משובים הינו חלק מניהול התוכנית ותהליך הפקת הלקחים , איכות הפעילות אינה נמדדת רק על ידי משוב הצוערים.  נבקש שלא לקשור בין הציון הניתן על ידי הצוערים לבין התשלום בעבור הפעילות.
	הבקשה נדחית. בכל מקרה מדובר בשיקול דעת המשרד.

	172. 
	18
	15.7
	מקובל להגדיר תקורה ניהולית על מרכיבי גב אל גב, במיוחד לאור ההגדרה בסעיף 15.8 כי לא יהיה תשלום מראש לספק. התקורה הניהולית מטרתה לתגמל את הספק הזוכה על מימון הפעילויות וניהול הקשר עם הספקים ועוד. נבקש כי יוגדר מרכיב תקורה ניהולית במרכיבי התמחור על מרכיבי גב אל גב.
	הבקשה נדחית.
מרכיב התקורה צריך להיות מתומחר ברכיב "שירותי מנהלה לחודש" בהצעת המחיר – נספח ב' למכרז.



	173. 
	13
	14.2.4
	נבקש כי רק לצורך תנאי האיכות משך הפרויקט יהיה 20 חודשים לפחות בשונה מהאמור בחוברת מכרז בסעיף 10.2.1.1.2
	הבקשה נדחית.

	174. 
	חוברת נספחים

6
	10.3
	האם הכוונה להיקף הכספי המצטבר של פרויקטים המוזכרים בסעיף 10.2?
	כן. מדובר על הוכחת עמידה בתנאי הסף 10.2.1.2 למכרז.

	175. 
	חוברת נספחים

10
	13
	לא מצוינת התייחסות להיבט הגיאוגרפי של מנהל המוקד המוצע, האם יש להתייחס לכך?
	אין צורך להתייחס לכך. המציעים נדרשים להציג שני מנהלי מוקדים שונים שלאחר הזכייה יוקצו לפי איזור גיאוגרפי.

	176. 
	חוברת נספחים

41
	2.2
	אנו בעלי ניסיון בהליכי פרסום, איתור ומיון מועמדים. נבקש לאפשר כי הליך המיון יתבצע על ידי המציע ולא על ידי מכון מיון מוסמך, כיון שכך נוכל להביא לידי ביטוי יכולות רבות שנים בתהליכי מיון מהסוג הנדרש תוך הבנה מעמיקה של קהל היעד וההכשרה לצד מעורבות של בעלי התפקידים בתהליך.
	הבקשה נדחית 

	177. 
	חוברת נספחים

41
	2.3.5
	מצוין כי " כחלק מתהליך הפרסום יתוחזק אתר אינטרנט ואתרים במדיה חברתית לתכנית שיינתן בהם מידע מפורט על התכנית עבור מועמדים, ועבור הציבור הרחב". האם הכוונה לכך שיתוחזק אתר קיים או יוקם אתר ייעודי?
	להקים משהו ייעודי במקום מה שנמצא היום 

	178. 
	חוברת נספחים

43
	3.8.1
	נבקש להבהיר מה ההבדל בין "יום עיון/סמינר חד יומי" לבין "סמינר חד יומי / סמינר הכשרה לקבוצת הצוערים" (עמוד 46 סעיף 3.8.9)?
	ביום עיון יש יותר הרצאות ופחות סדנאות 

	179. 
	חוברת נספחים

46
	3.8.9
	נבקש חידוד האם סמינר חד יומי הוא יום בהכשרה? אם כן, מה היקף ימי ההכשרה הנדרשים? האם אין סיורים במהלך ימי ההכשרה?
	יש סיורים בהכשרה וגם בהשמה 

	180. 
	חוברת נספחים

46
	3.8.9.2
	נבקש חידוד לגבי היקף הסמינרים. האם הכוונה ל50-60 סמינרים בשנה?
	כן

	181. 
	חוברת נספחים

53
	5.5.2.11
	נבקש לאפשר שהמאמן יעמוד באחד התנאים בלבד – או יועץ ארגוני ברמה 2 או מאמן מוסמך
	מקובל

	182. 
	חוברת

נספחים

54
	5.6.7
	לא ניתן לקיים קישוריות בין קבוצת פייסבוק לבין פלטפורמת ניהול ידע סגורה למשתתפי התוכנית.  יחד עם זאת מניסיוננו נכון שלתוכנית תהיה נוכחות רשתית במדיות השונות – פייסבוק , אינסטגרם ולינקדאין ללא קשר לפלטפורמה. האם הכוונה לנהל נוכחות זו במרחב הרשתי ?
	כן זאת הכוונה

	183. 
	חוברת נספחים

55
	6.1
	האם הכוונה כי על הספק הזוכה לאפיין את הצרכים הנוספים לתכנית ההכשרה וכי הרשות תצא לתיחור מחוץ למכרז?
	מדובר על אפיון צרכים לצורך פניית המשרד לתיחור מכוח מכרז מרכזי. 

	184. 
	חוברת נספחים

55
	6.1.4
	מה הכוונה ב"מלגת קיום"? האם זה הוא שכר עבודה? מה התקורה המשולמת על העברת התשלום?
	ראו גם מענה לשאלה 172 לעיל ביחס לתקורה.

	185. 
	חוברת נספחים

55
	6.2.2
	נבקש להבהיר איזה שכר לימוד על הספק הזוכה לשלם. האם זה הוא תשלום גב אל גב ללא תקורה כלל?
	ראו גם מענה לשאלה 172 לעיל ביחס לתקורה.

	186. 
	חוברת נספחים

55
	6.2.5
	נבקש כי בחירת המחשב תעשה על ידי המשתתפים באופן פרטני, מניסיוננו ישנה העדפה למחשב האישי (על פי גישת "bring your own device"). נבקש לאפשר  ביצוע החזר כספי כנגד חשבונית עד הסכום המוגדר (3,420 ₪). ובמידה ויוגדר שעלינו לספק את המחשב נבקש לתחום את גבולות התחזוקה השוטפת בזמן.
	הבקשה נדחית 


	187. 
	חוברת נספחים

56
	6.8.2
	נבקש להבהיר את היקף הדרישה לרכישת רישיונות למערכת) "Monday" או לכל מערכת חלופית):

מהו היקף הרישיונות הנדרש (מספר רישיונות, סוגי רישיונות וכו')?
וכן האם האחריות לתחזוקה ואחזקת המערכת, כולל תמיכה טכנית, תוטל על הספק או על המשרד?
	עד 30 יוזרים 


	188. 
	חוברת נספחים

57
	6.13
	אם השירותים יינתנו במסגרת המכרז המרכזי, האם הספק אינו אחראי לתת שירותי הפקת אירועים כדוגמת כנסים, או פלטפורמה דיגיטלית?  או האם הספק מהווה מתווך מול ספקים הנמצאים במכרז המרכזי?

בנוסף נבקש לחדד האם ישנם שירותים נוספים להם התבקש תמחור על ידי הספק ונמצאים תחת הספק המרכזי?
	ראו מענה לשאלה 136 לעיל.
כל נושא הנמצא תחת חובה של מכרז מרכזי, יוזמן באמצעות המכרז המרכזי והספק יפעל באותו האופן המתואר במענה לשאלה 136 לעיל.

	189. 
	חוברת נספחים

58
	7.1
	תרשים המבנה הארגוני אינו ברור, נבקש לשרטט את ההיררכיה והכפיפויות.
	ראו נוסח עדכני.


	190. 
	חוברת נספחים

62
	7.2
	האם על הספק הזוכה להעמיד שלושה או ארבעה מנהלי רשת אזוריים?

אם עליו להעמיד שלושה מנהלי רשת, נבקש כי היקף משרתם יהיה 100% ולא 80%.
	שלושה במינימום 80% משרה 


	191. 
	חוברת נספחים

63
	7.2
	לתפיסתנו נדרש כי רכזי המוקדים יועסקו בהיקף של משרה מלאה שכן ההכשרה מתקיימת באופן יומיומי
	הבקשה נדחית. 



	192. 
	חוברת נספחים

64
	7.2
	האם מנהל התוכן המקצועי אחראי על פיתוח התוכן המקצועי בכל הרצף, הכשרה, התמחות והשמה? במידה וכן, לתפיסתנו לאור היקף ותכולת העבודה על הרצף השלם יידרש איש צוות נוסף בתפקיד זה.
	הבקשה נדחית


	193. 
	חוברת נספחים

64
	7.2
	מה הן דרישות הסף והיקף המשרה הנדרשים ממנהל האיתור, שיווק ומיון?
	ניסיון של שלוש שנים לפחות במיון ואיתור ובעל השכלה מתאימה 


	194. 
	חוברת נספחים

64
	7.2
	בהקשר רכז התפעול- האם רכז התפעול/ המנהל האדמיניסטרטיבי אחראי על הרשת בלבד? בנוסף, לרוב תפקיד זה הוא ראשוני ולכן נבקש לצמצם את תנאי הניסיון בניהול פרויקטים מגוונים
	הבקשה נדחית ביחס לדרישות התפקיד.
האחריות של בעלי התפקיד מתוארת בטבלה וביתר דרישות המפרט והמציעים מופנים לנספח זה.



	195. 
	חוברת נספחים

65
	7.4.2.6
	מה הכוונה ב"מנהל פיתוח הכשרה וחדשנות"? האם הכוונה למנהל התוכן המקצועי?
	כן


	196. 
	חוברת נספחים

66
	3
	מה הכוונה ב"מנהל/ת תכנית ההכשרה הבסיסית"? האם הכוונה למנהל התכנית או למנהל המוקד או שזה תפקיד נוסף?
	הכוונה למנהל התכנית.


	197. 
	חוברת נספחים

66
	6.4
	כיצד נקבעים תנאי ההחזר הכספי- פרק הזמן להחזר, גובה סכום ההחזר ולאן מוחזר הכסף?
	המשרד יקבע את הסכום בהמשך והכסף מוחזר למשרד 


	198. 
	חוברת נספחים

68
	נספח 1
	האם ישנה כוונה כי פלטפורמת ניהול הידע תשמש גם את ההכשרה ולא רק את הרשת? האם הפלטפורמה מיועדת גם לרישום לסדנאות/ קורסים או רק לניהול הידע במקום אחד ?
	את כל הרצף איתור, שיווק, מיון, הכשרה, השמה 


	199. 
	חוברת נספחים

68
	2
	נראה כי נפלה בטעות בסעיף המתייחס לעמותות המכשירות
	יצויין כי במידה ותהיה שביעות רצון מהמערכת, ייתכן והמשרד ירצה שהיא תשמש גם את הצוערים בשלב ההכשרה. במקרה זה, רכישת הרשיונות השנתיים לצוערים תשולם ע"י הספק. כמו כן, ניהול הידע עבור "קהילת" הצוערים שבהכשרה יתבצע על ידי הספק הזוכה . הספק יהיה אחראי על האינטגרציה אל מול פעילות הבוגרים בפלטפורמה.

	200. 
	חוברת נספחים

73
	נספח 4
	האם תיק היסוד הקיים להכשרה ולהתמחות הוא המחייב ובו גם השתמשו להכשרה האחרונה  או שנדרש לפתח תיק יסוד חדש להכשרה ולהתמחות?
	הוא המחייב וההתאמות יבוצעו באישור משרד הפנים 

	201. 
	חוברת נספחים

78
	נספח ב'- הצעת מחיר
	בהקשר שכר הצוות- האם ישנה אפשרות לתמחור דיפרנציאלי של הצוות? שכן צוין כי ייתכנו שינויים בהיקף הצוות. במידה ולא מייצרים תמחור דיפרנציאלי נבקש לוודא כי היקף המשרות המבוקש לתמחור הינו בהתאם לטבלה בעמודים 59-64 (לאחר מענה על היקף המשרה של רכז לכל מוקד ומנהל איתור מיון ושיווק), יש לכך משמעויות גם בהיבטי קיזוז כשהצוות מאוייש חלקית.
	ראו מענה לשאלה 206 להלן.


	202. 
	חוברת נספחים

78
	נספח ב'- הצעת מחיר
	על מנת לתמחר כראוי את שכר הצוות - האם מנהלי אזור, מנהל התוכנית ומנהל הרשת נדרשים לרכבים צמודים מטעם הזוכה כחלק מהגדרת תפקידם?
	כן


	203. 
	חוברת נספחים

78
	נספח ב'- הצעת מחיר
	בהקשר לרכיב התמחור "שירותי מנהלה לחודש" נבקש לאפשר שורה נפרדת לתמחור תקורה בגין טיפול במרכיבי גב אל גב/ תשלומים קבועים.
	הבקשה נדחית.

	204. 
	חוברת נספחים

78
	נספח ב'- הצעת מחיר
	נבקש פירוט של ההגדרה :״כל הרכיבים המופיעים במפרט אשר אין בגינם תמחור ספציפי״ או לפחות דוגמא לסעיפים אלו
	הכוונה היא כי לא תשולם כל תמורה נוספת מלבד הרכיבים בהצעת המחיר ורכיבי הגב אל גב.
אשר על כן, ככל שמציע סבור כי ישנן הוצאות נוספות שאין בגינם סעיף תמחור או תמורה, הוא נדרש לתמחר זאת במסגרת רכיב זה.

	205. 
	חוברת נספחים

78
	נספח ב'- הצעת מחיר
	צוין כי "שימוש ברכיבים שלהלן, לא יעלה על חמישה אחוזים מהתקציב השנתי של המשרד לשירות"- נבקש פירוט של הרכיבים אליהם נוגע סעיף זה.
	מדובר על סעיפים 13.1-13.3 לנספח הצעת המחיר.
ישנו פירוט תחת כל סעיף מתי המשרד יוכל לעשות שימוש ברכיבי תמחור אלה.

	206. 
	חוברת נספחים

79
	נספח ב'- הצעת מחיר

סעיף 13.1.1
	צוין כי ההפחתה תעשה בהתאם לסוג היועץ של אותו נותן שירות בהתאם להוראת החשב הכללי שמספרה 8.1.1. נבקש לאפשר הפחתה על פי מודל אחר שכן התמחור הבסיסי איננו על בסיס תעריף יועצים על פי חשכ"ל ולכן גם ההפחתה לא אמורה להיות על בסיס זה.
	הוחלט כי תתוסף הצעת מחיר לכל בעל תפקיד הנדרש בפרויקט.
סכום התשלום יופחת או יתווסף בהתאם לאחוז ההעסקה בפועל.

ראו נוסח עדכני של המכרז.

	207. 
	חוברת נספחים

79
	נספח ב'- הצעת מחיר

סעיף 13.1.1
	נבקש לוודא שההגדרה משרה מלאה כוללת בתוכה ימי חופש ומחלה על פי חוק
	השאלה אינה ברורה.
מתן השירות יהיה בהתאם לחוק.


	208. 
	חוברת נספחים

79


	נספח ב'- הצעת מחיר

סעיף 13.1.1
	אחוז הנחה מקסימלי של 40% הינו גבוה מאוד ביחס למקובל ולמעשה מייתר את כל אופן החישוב של תעריפי חשכ"ל
	הבקשה נדחית.


	209. 
	חוברת נספחים 105
	נספח ג' (2) להסכם- נספח אבטחת מידע

סעיף 14.4
	נבקש לחדד, מה נדרש להציג בענייני סייבר/ אבטחת מידע בשלב ההצעה? או שבשלב הנוכחי מספיקה חתימה בלבד על הנספח?
	הספק נדרש לאבטח את המידע/ציוד/רשת שברשותו על פי Best Practice מקובלים בתחום.

בשלב זה נדרשת חתימה. בשלב הזכייה ובהתנעת הפעילות יש להעביר/להציג לאגף ביטחון את אופן העבודה/אבטחה של המידע.

	210. 
	כללי
	
	אין התייחסות במסמכי המכרז לשלב ההתמחות לא בהקשרי הצוות ולא בהקשרי התמחור. נבקש הבהרה לגבי שלב זה


	הכוונה שצוות ההכשרה ומנהלי האזורים יבצעו את שלב ההתמחות של היום בשבוע 

	211. 
	78
	נספח ב' סעיף 13
	הצעת המחיר  לשירותי מנהלה כוללת את  הטיפול בתשלומים המועברים כגב אל גב. נבקש לוודא כי אלה התשלומים המועברים במנגנון גב אל גב: מלגות קיום, שכר לימוד, מחשבים ניידים. האם יש נוספים מעבר לאלה שצוינו?
	ראו גם הוראות סעיף 15.7 למכרז.

	212. 
	78
	נספח ב' סעיף 13
	הצעת המחיר  לשירותי מנהלה - נודה להבהרה  האם אספקת כיתות לימוד ומשרדים לנותני שירות המצוינים בסעיף שירותי מנהלה מתייחסת למשרדים ולכיתות של צוות הפרויקט בלבד ולא לכיתות הלימוד של ימי הלימוד למשתתפי התכנית וכי רכיב כיתות הלימוד והאירוח של ימי הלימוד כלולים בהצעות המחיר של כל יום לימוד.
	נכון.


	213. 
	54-55
	נספח א'

סעיף 5.7
	השירותים הניתנים במסגרת  הכנה וליווי של המנהלים הממונים ברשויות- היכן הם מופיעים בטבלת הצעת  המחיר בנספח ב סעיף 13?
	המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש ברכיב בהצעת המחיר המתאים לצורך זה (כדוגמת אך לא רק יום עיון).
בכל מקרה, כאמור ברכיב שירותי מנהלה לחודש, יש לתמחר ברכיב זה את כל הרכיבים המופיעים במפרט אשר אין בגינם תמחור ספציפי.

	214. 
	77
	נספח ב' סעיף 13
	בטבלת הצעת המחיר קיימת אבחנה בין עלות קורס מקצועי חדש לעלות קורס מקצועי חוזר- נודה להבהרה כיצד ומתי תתבצע החפיפה והעברת הידע לגבי הקורסים המקצועיים החוזרים.
	בהתאם לצרכי השטח נקבע אם נחליט לעשות קורס חוזר או לא 

	215. 
	42-47

76-77
	נספח א' סעיף 3- 

נספח ב' סעיף 13
	תקופת ההכשרה הינה 6 חודשים, חמישה ימים בשבוע. לפי חישובנו מדובר בכ-  132 ימים ימי למידה.

לפי פירוט הכמויות בעמודים 42-47 ובטבלת הצעת המחיר בנספח ב' בעמודים 76-77 יש פירוט ל כ-126 ימי למידה שנתיים.

נודה להבהרה כמה ימי לימוד בסך הכל מתוכננים להיות להתבצע במסגרת תקופת ההכשרה?
	בהכשרה הצפי לכ126 ימים (חגים / חופשות וכו..) 

	216. 
	51

76-77


	נספח א' סעיף 5.3.2.6

נספח ב' סעיף 13- 
	האם פירוט מס' הימים בשנה המופיע בסעיף 5.3.2.6 נכלל בכמויות מוערכות לשנה המצוינות בטבלת הצעת המחיר  בנספח ב סעיף 13?
	כן. בכל מקרה מובהר כי הספק הזוכה יידרש לכמויות בהתאם לדרישה בפועל וכי הכמויות הרשומות בנספח הצעת המחיר הינן בגדר הערכה בלבד.

	217. 
	51
	נספח א' סעיף 5.3.2.6
	האם יש מספר משתתפים מינימאלי לפתיחת קורס/ימי עיון מקצועיים ובפרט קורסים המיועדים לתכנית הבוגרים 


	כן 15 זה המינימום 

	218. 
	76-78
	נספח א' סעיף 2.3
	סעיף 2.3- פרסום ואיתור מועמדים בהתאם לקהל היעד- היכן נכללים השירותים  המפורטים בסעיף  זה בטבלת הצעת המחיר בנספח ב סעיף 13- טבלת הצעת המחיר  בעמודים 76-78
	בתמחור שירותי המנהלה.

	219. 
	62
	נספח א' סעיף 7.2
	בעמוד 62 בטבלת פירוט כ"א הנדרש, בעמודת תיאור התפקיד מצויין כי נותן השירות יעמיד 3 מנהלי רשת אזוריים ואילו בעמודת הערות מצוין כי נותן השירות יעמיד 4 מנהלי רשת איזוריים. מה  הנכון?
	הכוונה לשלושה 

	220. 
	62
	נספח א' סעיף 7.2
	האם ישנה התייחסות להגדרת איזור?
	לא. האזורים יכולים להשתנות 

	221. 
	78
	נספח ב' סעיף 13
	שירותי מנהלה כוללת בין היתר גם את שכר הצוות. נודה להבהרה האם הכוונה לכל צוות הפרויקט אשר נכללו בטבלת פירוט כוח אדם נדרש בעמודים בנספח א סעיף 7.2 בעמודים  58-64
	יש לתמחר כל עלות נדרשת לצורך מתן השירותים באופן מלא כנדרש במכרז.

	222. 
	78
	נספח ב' סעיף 13
	שירותי מנהלה כוללת בין היתר גם את שכר הצוות. נודה להבהרה לגבי שינוי במצבת כח האדם: במקרה של צורך בתוספת כ"א אשר תאושר ע"י המשרד, כיצד  יחושב  עדכון הצעת המחיר של רכיב שירותי מנהלה חודשיים בגין התוספת?
	ראו מענה לשאלה 206.


	223. 
	79
	נספח ב' סעיף 13.1.1
	במקרה של צמצום כ"א  כפי שהוצג בדוגמא בסעיף  13.1.1 בעמוד 79-  האם ההפחתה תתבצע על כל מחיר שירותי המנהלה, על אף שכוללים רכיבים שאינם בגין כ"א כגון- השכרת משרדים ותקורות
	ההפחתה תבוצע בהתאם לחישוב שהוצג כדוגמה ולא באופן יחסי מתוך התמחור של שירותי המנהלה.
כלומר – אם לדוגמה בעל תפקיד מסויים לא נתן שירות מלא ובהתאם לדוגמה נדרשת הפחתה של 2000 ₪, יופחת מרכיב שירותי המנהלה סך של 2000 ₪.
ראו בהקשר זה הדוגמה המובאת במכרז.

	224. 
	79
	נספח ב' סעיף 13.1.1
	נודה להבהרה האם ההנחה בסעיף 13.1.1 מתייחסת גם לעובדי הצוות שפורטו בטבלת כוח אדם בנספח א בסעיף 7.2 בעמודים 58-64 או  מתייחסת לנותני שירותים נוספים שלא פורטו במסגרת המכרז? אם כן, האם נדרשת להיות מגולמת כבר בהצעת המחיר בסעיף שירותי מנהלה?

	כפי שרשום במפורש – רכיב זה ישולם רק עבור שירותים נוספים שלא כלולים במכרז.
תמחור שירותי המנהלה אמור לכלול את כל ההוצאות הנדרשות, ובהתאם להוראותיו המפורשות של המכרז.

	225. 
	12
	דוח תכנית צוערים 2.0
	טבלת הצעת המחיר בנספח ב' סעיף 13  לא כללה התייחסות לסיור חו"ל על אף שבדוח תכנית צוערים 2.0 הנכלל בין מסמכי המכרז  צוין כי התכנית כוללת סיור חו"ל (מסע לימודי לחו"ל)
	ראו הוראות סעיף 15.7 למכרז.

	226. 
	
	
	האם עמותת ידידי עתידים ו או קרן אדמונד רוטשילד, מנועים מלתת מענה למכרז?
	השאלה לא ברורה ובכל מקרה, כל גוף רשאי להגיש הצעה למכרז.

	227. 
	56
	7.2
	בסעיף זה הנכם מציינים / מתארים את כוח האדם הנדרש, היקף משרה, תיאור התפקיד ודרישות מכל תפקיד. אודה על קבלת עדכון לשיטת חישוב התמורה עבור כל משרה מבוקשת. 
	נדרש לתמחר את עלות נותני השירות ברכיב שירותי מנהלה לחודש.
ראו הוראות נספח ב' – הצעת המחיר.

	228. 
	55
	6.12.4
	מה מסגרת התקציב השנתית לפרויקט?
	ראו מענה לשאלה 160 לעיל.

	229. 
	53
	6.2
	ציינתם שקהל היעד, הינם בוגרי תואר ראשון או שני ולכן דורש הסבר לגבי תשלום שכ"ל לאוניברסיטה ותשלום מלגה לצוער.
	מפןרט במכרז כי התשלום יהיה ע"י הספק וההחזר ייעשה גב אל גב 

	230. 
	10
	12.1
	האם מוסד להשכלה גבוהה יוכל להגיש הוראת קיזוז כחלף לערבות הצעה?
	ראו מענה לשאלה 5 לעיל.

	231. 
	10
	12.3
	מפאת חשיבות הגשת ערבות תקינה כפי שצוין בכתב המכרז, האם ניתן לשלוח למשרד את טיוטת הערבות על מנת שתקינותה תאושר טרם הנפקתה ע"י הבנק/חברת הביטוח? 
	לא.


	232. 
	13
	14.2
	קריטריון מסמך העבודה בטבלת האיכות – סכום הניקוד המפורט בטבלה  הוא 25 נק' בעוד הסכום המקסימלי הוא 20 נק'. האם מדובר בטעות?
	ניקוד התרשמות מישימות המוצע צריך להיות 5 נק'.

	233. 
	7
	10.2.2
	על פניו נראה שתנאי סף למנהל התוכנית 10.2.2.2 מכיל בתוכו גם את תנאי סף 10.2.2.3.1.1 שכן מי שניהל תוכנית הכשרת צוערים/מנהלים/מנהיגות במשך 3 שנים משתמע מכך שניהל פרויקט של ניהול תוכנית הכשרת צוערים או מנהלים או פיתוח מנהיגות. האם אכן כך?
	תנאי סף 10.2.2.2 הינו תנאי כללי הדורש שנות ניסיון בעוד תנאי סף 10.2.2.3 דורש להראות ניסיון בניהול פרויקט ספציפי העומד בדרישות המצויינות בסעיף.

	234. 
	49-נספח א-טופס הגשת ההצעה
	5.4.1.1
	אנא אשרו כי המנהל הממונה הינו המנהל של הצוער/ת מטעם הרשות המקומית בה עובד במהלך/לאחר ההכשרה ואינו מועסק של הספק
	כן


	235. 
	52- נספח א-טופס הגשת ההצעה
	5.5.3.1
	כמה מנטורים להערכת המשרד צריך היה הספק לגייס?
	כ20 


	236. 
	53- נספח א-טופס הגשת ההצעה
	6.2.2
	בעניין תשלום שכר הלימוד - האם במהלך ההשמה מחויב הצוער בלימודים אקדמיים? להבנתנו מסעיף 1.7 עמ' 38 בנספח א', הצוערים מגיעים לתוכנית לאחר סיום תואר 1 או 2. אנא הבהרתכם.
	הצוערים זכאים לתואר שני נכון לעכשיו 


	237. 
	60- נספח א-טופס הגשת ההצעה
	7.2
	בתיאור התפקיד רשום – 3 מנהלי רשת אזוריים. בהערות רשום – 4 מנהלי רשת אזוריים. אנא הבהירו. 
	שלושה זאת הכוונה נפלה טעות


	238. 
	54 - נספח א-טופס הגשת ההצעה
	6.5.9
	האם הספק יידרש להחזיק/לממן משרדים או כיתות עבור פעילות התוכנית בחיפה ובבאר-שבע? 
	חייב להעמיד מקום ראוי ללימודים עם כל הדרישות למקום שעומד בסטנדרטים אקדמיים 



נספח מס' 1 – נוסח הוראת קיזוז כתחליף לערבות למוסד להשכלה גבוהה
הגוף _____________________
מספר טלפון _____________________________
מספר פקס ______________________________
לכבוד:
חשב המשרד,
משרד ___________________
הנדון: כתב קיזוז והתחייבות בלתי חוזרת (ללא הצמדה)

1. אנו החתומים מטה, הנציגים המוסמכים של הגוף ______________, נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לקזז כל סכום עד לסך ________ שקלים חדשים (במילים ___________), מכל תשלום המגיע לגוף מהממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר (להלן: "הקיזוז"). אם לא ניתן לבצע קיזוז, אנו מתחייבים התחייבות בלתי חוזרת, להחזיר לממשלה ממקורותינו כל סכום שתתבע עד לסך הקבוע לעיל.
2. אנו מסכימים כי חשב המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז מכל תשלום המגיע לגוף מן הממשלה לפי כל דין, הסכם או הסדר, כל סכום המגיע לממשלה מן הגוף בקשר עם מכרז מס’ 15/2024 לניהול תכנית הצוערים לשלטון מקומי עבור משרד הפנים, וככל שלא ניתן לבצע זאת, אנו מתחייבים להחזיר כל סכום שיתבע, מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת הגוף. 

3. אנחנו מסכימים שחשב המשרד יהיה רשאי לעכב תשלומים המגיעים לגוף בגובה סכום הקיזוז, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הגוף, ובכלל זה עבור שירות שבוצע על ידי הגוף אף בטרם הוגשה חשבונית בגינו. 
4. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע קיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לגוף מן הממשלה לפי כל  דין, הסכם או הסדר, או כלפי התביעה להחזיר כספים.
5. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ____________________.

6. שינוי הוראה זו כפוף לאישור בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

שם מלא וחתימה של מוסמכים מטעם הגוף

אישור עו"ד

אני הח"מ, עו"ד _____________, המשמש כיועץ המשפטי של ___________, מאשר בזאת כי הוראת הקיזוז שבנדון חתומה כדין על ידי מורשי החתימה המוסמכים של הגוף ומחייבת את הגוף.
_______________
            עו"ד
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